SUR TATIL EVLERI GAYRIMENKUL YATIRIM ORTAKLIGI A.S.
MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKIN SIRKET POLITIKASI

Madde 1: Kapsam ve Yasal Dayanak

isbu menfaat sahiplerine iliskin Sirket politikasi (“Politika”), 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu,
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, [I-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ("Teblig") ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun ("SPK") ilgili duzenlemeleri kapsaminda hazirlanmistir.

Madde 2: Tanim

Menfaat sahipleri; sirketin hedeflerine ulasmasinda veya faaliyetlerinde ilgisi olan pay sahipleri,
yatinmcilar, calisanlar, alacaklilar, musteriler, tedarikgiler, sendikalar, resmi kuruluslar ve cesitli
sivil toplum kuruluslari gibi kisi, kurum veya cikar gruplaridir.

Madde 3: Menfaat Sahiplerinin Korunmasi

Sirket islem ve faaliyetlerinde, tim menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli s6zlesmelerle
diazenlenen haklarini korumak hususunda azami dikkati gostermektedir ve bu konularda yeterli
bilgilendirmeler yapilmaktadir. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve sézlesmelerle korunan haklarinin
ihlal edildiginin fark edilmesi halinde haklarin geri tesis edilmesini saglamak Ulzere duzeltici
onlemler etkili ve suratli bir sekilde alinir.

Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve karsilikli s6zlesmeler ile korunmadigi durumlarda,
menfaat sahiplerinin cikarlar iyi niyet kurallar gercevesinde ve Sirketin de imkéanlari, haklari ve
itibar gozetilerek korunur. Sirket ile menfaat sahipleri arasinda yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢o6zime ulastirilmasinda Sirket 6ncu rol oynar. Menfaat sahipleri arasinda cikar
catismalar ortaya ciktiginda veya bir menfaat sahibinin birden fazla ¢ikar grubuna dahil olmasi
durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi agisindan mumkun oldugunca dengeli bir politika
izlenir, her bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak korunmasi hedeflenir.

Sirket, ilgili mevzuat ile menfaat sahiplerine saglanmis olan tazminat gibi mekanizmalarin
kullanilabilmesi icin gerekli kolayligin gosterilmesini benimsemis olup, ayrica sirket calisanlarina
yoOnelik tazminat politikasi olusturulmus ve kurumsal internet sitemiz
www.surtatilevlerigyo.com.tr araciligiyla kamuya agiklanmistir.

Sirket ile menfaat sahiplerinin cikarlarinin ayni dogrultuda olmasi beklenir. Sirket yonetimi
tarafindan ¢ikar catismasinin olugsmasini engelleyecek tedbirler alinir.

Madde 4: Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri, haklarinin korunmasi ile ilgili Sirket politikalari ve prosedurleri hakkinda Sirketin
kurumsal internet sitesi de kullanilmak suretiyle yeterli bir gsekilde bilgilendirilmektedir.

Kamuyu aydinlatma ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda, menfaat sahiplerinin zamaninda, eksiksiz
bilgiye ulasmasini saglayacak yapi olusturulur. Ayrica, SUR Grubu’nun kurmus oldugu kurum igi
paylasim sistemi olarak kurulan kurumsal portal ile bilgilendirmeler tim c¢alisanlar tarafindan

ulasilabilir haldedir.

Bilgilendirme politikasina internet sitemizden www.surtatilevlerigyo.com.tr ulasilabilir.
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Sirketimiz iglem ve faaliyetlerinde, tUm menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli s6zlesmelerle
diazenlenen haklarini korumak hususunda azami dikkati gostermektedir ve bu konularda yeterli
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Menfaat sahipleriile bilgilendirme politikasi kapsaminda yetkilendirilmis kisiler iletisim kurabilir. Bu
kisiler diginda yer alan galisanlarimiz, Sirket disindan gelen soru ve bilgi taleplerine cevap
veremezler.

Sirket, calisanlariyla acik ve diiriist iletisim kurma anlayisini insan Kaynaklari Yénetimi politikasinin
temeli olarak benimseyip, calisanlarin memnuniyetini ve verimliligini artiracak uygulamalar
olusturur. Sirket politika ve stratejileri, hedefleri, calisma hayatini ve ortamini iyilestirmek igin
yapilan faaliyetler gibi konular c¢alisanlara duyurulmakta, bu konularda onlarin goérusleri
alinmaktadir.

Madde 5: Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetime Katiiminin Desteklenmesi

Sirketimizin halka aciklik orani dikkate alinarak seffaf, durtst ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi
icinde sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde c¢alisanlarimiz basta olmak uUzere menfaat
sahiplerinin sirket yonetimine katkida bulunmalarini saglayacak kanallar agik tutulmaktadir.

Menfaat sahiplerinin bildirdigi sirketin ilgili mevzuata aykiri ve etik acidan uygun olmayan islemler
kurumsal yénetim komitesine iletilmek lizere Yatinmeci iliskileri Midurl(igi tarafindan diizenlenerek
rapor haline getirilir. Kurumsal Yonetim Komitesi uygun gordugu durumlarda konuyu Yénetim
Kurulu’na iletir.

Genel Mudur bagkanliginda koordinasyon saglama amagcl sirket bolim yoneticilerinin katildigl
haftalik toplantilar duzenlenmektedir. Bu toplantilarda sirket faaliyetleri ile ilgili calisanlarin gorus
ve Onerileri degerlendirilmektedir.

Hissedarlarimiz, genel kurul toplantilarina katilmak suretiyle sirket yonetimine katilma haklarini
kullanirlar.

Sirket’in kira, satis vb sozlesmeleri sonucu iliskide oldugu gercek ve tlizel kisilerin s6zlesmeden
kaynaklanan talep ve sorunlari ilgili departman tarafindan sirketin tst yonetimine iletilerek ¢6zim
odakli calismalar yapilmaktadir.

Calisanlarin karar siireglerine etkin katiimi, insan Kaynaklari Departmani tarafindan olusturulan
“Calisan Memnuniyeti Anketi” sistemi ile saglanmaktadir. Calisanlarin goéruslerinin alinmasina
yOnelik olarak yilda bir kez gergeklestirilen anketin sonuclari Sirket yonetimi tarafindan
degerlendirilerek cgalisanlara duyurulmaktadir. Bu sistem araciligiyla personelin is ve calisma
kosullarinin iyilestirmesine yonelik onerileri degerlendirilerek uygulanabilir gorulen oneriler, Sirket
politikalarinin belirlenmesinde g6z 6ntnde bulundurulmaktadir.

Madde 6: insan Kaynaklari ve Egitim Politikasi

Sur Tatil Evleri GYO olarak ise alim sureglerindeki temel beklentimiz, sirket kiltirumuzle ve bu
kaltaran pargasi olan tum departman ve ¢alisma arkadaslariyla uyumlu, profesyonel ve kigisel
gelisimini en az asli vazifeleri kadar 5nemseyen bireylerden olusan bir galisma ortami insa etmektir.

ise aimlarimizda tim pozisyonlar igin dogru hedef grubuna ulasilarak en uygun adayin segilmesi
amagclanmaktadir. Kurum kalturine uygun, agik iletisim ve surekli gelisime inanan, kurum aidiyetine
sahip, musteri ve sonu¢ odakli adaylarin bunyemize katilmasi hedeflenmektedir. Ayrica deneyimli
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ise alimlarimizda; adaylarin pozisyonun gerektirdigi egitim, bilgi, deneyim, sertifika ve yetkinliklere
sahip olmasi beklenmektedir.

insan kaynaklari politikamizin temelilkeleri;
o Yuksek verimliligi, yiksek motivasyonla saglamak

o Firsat esitligi yaratip kariyer planlamasi ve kisisel gelisim asamalarinda is arkadaslarimiza
her imkéni sunmak

e Dogru pozisyonlaricin dogru isimleri istihdam ederek saglam ve sarsilmaz ekipler kurmak
e Liyakat esasiyla, performansa ve yeterlilige dayali bir terfi politikasi yuritmek

e Deger yaratma motivasyonuyla hareket eden is arkadaslarimizin dogru destegi bulmasini
saglamak

e Yalnizca kurum iginde degil sosyal hayatinda da Sirketimizi temsil edecek nitelikte, mutlu,
motive ve proaktif is arkadaslari istihdam etmektir.

Calisanlarin, sosyal ve is hayati dengesi gozetilerek gerek mesleki gerek sosyal gelisimleri igin
ihtiyac duyduklari egitimlere ve organizasyonlara katilmasina her tur kolaylik saglanmaktadir.

Calisanlarin kariyerlerinin organizasyonun ihtiyaclari dogrultusunda planlanmasi ve gelistirilmesine
0zen gosterilmektedir.

Calisanlarin performanslarn gozetilerek ve degerlendirilerek onurlandirilir, terfileri desteklenir,
elestirilerde kisilik haklarina saygili olunur.

Calisanlar sirketin finansal durumu, Ucret, kariyer, egitim, saglik ve kendilerini ilgilendiren diger
konularda bilgilendirilmektedir.

Calisanlarimiz arasinda irk, din, dil ve cinsiyet ayrimi yapilmamakta ve esit muamele edilmektedir.

Sirket calisanlarinin sayisi itibariyla sendikalari bulunmamaktadir. Personelin izin almak kaydi ile
dernek kurma veya lUye olma haklari kisittanmamaktadir.

Sirket calisanlarina yonelik tazminat politikasi olusturulmus olup bunu kurumsal internet sitesi
araciligiyla kamuya acgiklamistir.

Sirketimizde g¢alisanlar ile sirket arasindaki iligkileri yurutmek lGzere temsilci atanmasi uygulamasi
bulunmamaktadir.

Madde 7: Miisteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

Sirket, faaliyet konusuna giren mal ve hizmetlerinin pazarlamasinda ve satisinda musteri
memnuniyetini saglayici her turla tedbiri alir.

Sirketimiz gelisen dluinya kosullarina paralel olarak, faaliyetlerini kaliteli hizmet vermenin dtesinde,
cevreye duyarlilik, musteri, tedarik¢i ve calisan haklarina saygi cercevesinde de planlayarak
surdurmektedir.

Mdasterinin satin aldigi mal ve hizmete iliskin talepleri ilgili departmanlarca degerlendirilerek
musteriler bilgilendirilir. Sirketimiz ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikg¢i bilgilerinin gizliligine

O0zen gosterir.

Sirketimiz ile musgterileri ve tedarikgileri arasinda haksiz menfaatten uzak, iyi iliskiler kurulmasi ve
yapilan anlasma kosullarina uyum saglanmasi esastir.

Yonetim Kurulu Karar Tarihi/No: 29.04.2024/02 3 Surtm No/Karar Tarih/Sayi: 01/29.04.2024/02



Madde 8: Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket faaliyetlerini, internet sitesi www.surtatilevlerigyo.com.tr vasitasiyla kamuya aciklanan Etik
ilkeler cercevesinde yuritir.

Sirket, sosyal sorumluluklarina karsi duyarli olur; cevreye, tuketiciye, kamu sagligina iliskin
duzenlemelerile etik kurallara uyar. Sirket, uluslararasi gecgerlilige sahip insan haklarina destek olur
ve saygl gosterir.

Sirket tum faaliyetlerinde gelecek kusaklari da gozeterek toplumun ihtiyaclarina duyarlilik gésterir.
Egitim, saglik, cevre, spor, kultir, sanat gibi alanlarda bagis ve sosyal yardimlarda bulunmayi
hedefler.

irtikap ve riisvet de dahil olmak lizere yolsuzlugun her tirlisiyle miicadele eder. Risvet ve
Yolsuzluk ile Mucadele Politikasi Sirket internet sitesi www.surtatilevlerigyo.com.tr kamuoyu ile
paylasilmistir.

Madde 9: Yurarlik

Isbu Politika, Yénetim Kurulu’nun veya Yénetim Kurulu tarafindan yetkilendirilen Yénetim Kurulu
Uyelerinin imza tarihinde yirirlige girer.
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